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SEGURADORA

REGULAMENTO DA ASSISTENCIA RESIDENCIAL - COMPLETA

1. OBJETIVO

1.1. O Servico de Assisténcia Residencial tem como objetivo, a realizacao de servicos na residéncia habitual do
Segurado, de acordo com o Padrdao de Servico Contratado, em caso de evento assistido ou problema
emergencial. Este Servico de Assisténcia Residencial comtempla o descrito abaixo:

2. DEFINICOES

2.1. Evento Previsto: Eventos externos, subitos e fortuitos, involuntdrios por parte do Segurado ou de seus

prepostos, que provoquem danos materiais no imdvel e/ou resultem em ferimentos nos seus ocupantes,

decorrentes das seguintes situagdes:

a) Roubo ou Furto Qualificado: Correspondem, respectivamente, as definicdes dadas pela Lei Penal Brasileira a
esses eventos ocorridos no imoével, desde que tenham sido oficialmente comunicados as Autoridades
Competentes. Caracterizado pela destruicdo ou rompimento de obstaculos para acesso a residéncia, como,
por exemplo, arrombamento.

b) Incéndio, Raio ou Explosdo.

c) Dano Elétrico: caracterizado pela sobrecarga de energia.

d) Desmoronamento.

e) Vendaval, Granizo ou Fumaca.

f) Alagamento: dano por agua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou entupimentos da rede
interna de dgua.

g) Impacto de Veiculos.

h) Queda de Aeronaves.

2.2. Problema Emergencial: E um evento subito, inesperado, ocasionado pela danificacio ou desgaste de
materiais no imdvel, independentemente da ocorréncia de Evento previsto, que exige um atendimento imediato
para evitar a extensdo dos danos ou diminuir suas consequéncias, em cardter exclusivamente reparatério, com
servicos para as seguintes situagdes:

a) Chaveiro: Quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da(s) chave(s) de porta(s) de acesso ao imével.
b) Problemas Hidraulicos: Vazamento em tubulag¢des (aparentes), em PVC de 1 a 4 polegadas, torneiras, sifées,
chuveiros, valvulas de descarga e registros. Desentupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios e
tanques, excluidos entupimentos de rede de esgoto que interligam as caixas de inspecdo de gordura e esgoto
da residéncia.

c) Problemas Elétricos: Tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados,
chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados), torneiras elétricas decorrentes de problemas
funcionais ou que possam vir a acarretar curto circuito ou interrupgao de energia na residéncia.

2.3. Produto: é(sdo) o(s) eletrodoméstico(s) nacional pertencente(s) e utilizado(s) unica e exclusivamente nas
dependéncias do imével cadastrado, com as pecas originais do Fabricante e com até 6 (seis) anos de idade de
fabricagdo (constante na NF) no momento do defeito.

2.4. Defeito: é uma falha ou pane de fabricagdo de origem elétrica, eletronica, mecanica ou outra que impega o
funcionamento ou uso normal do produto.

2.5. Fabricante: é a empresa nacional que originalmente manufaturou ou montou o produto.

2.6. Garantia do Fabricante: é a garantia inicial oferecida pelo Fabricante e prevista no Certificado de Garantia
ou Manual do produto.

2.7. Rede de Prestadores: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da Tempo USS,
devidamente selecionadas e qualificadas, aptas para prestacdo dos servicos de conserto de eletrodomésticos.

3. INFORMAGCOES SOBRE ACIONAMENTOS:

a) Na hipdtese da ocorréncia de um evento emergencial previsto ou ja ocorrendo, o Segurado devera
contatar a Central de Atendimento através dos telefones 4000-1978 (segunda a sexta, horario
comercial) ou 0800 580 2350 comunicando o fato e seguindo sempre as instrucdes recebidas,
fornecendo-lhe todas as informacg&es necessarias a perfeita presta¢do do servico contratado.

Essencial é estar seguro.
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O hordrio para agendamento da visita técnica serd das 8h as 18h de segunda a sexta, conforme
disponibilidade do técnico responsavel.

Os custos de execuc¢do do servico que excederem o limite serdo de responsabilidade exclusiva do
usuario.

4. SERVICOS PRESTADOS / LIMITES DE UTILIZACAO / COBERTURAS:

Este plano inclui:

4.1. Eletricista Residencial

a)

b)
c)

d)
e)
f)
g)

Em caso de evento que venha a danificar as instalacdes elétricas da residéncia, a prestadora de
Assisténcia enviard um profissional de forma a conter a situacdao emergencial.

N3o se responsabiliza por materiais ou pecas de reposicdo.

Este servico estd disponivel tdo somente para eventos decorrentes de problemas ocorridos no
interior da residéncia principal do domicilio cadastrado, ndosendo cobertas areas externas, tais
como: ediculas, quintais, churrasqueiras e/ou piscinas, portas de garagem e bombas.

E de responsabilidade do proprietario do imével o reparo definitivo do evento ocorrido.
Responsabiliza tdo somente pela mado de obra do prestadorno local da ocorréncia.

Este servico estd limitado a RS 100,00 (cem reais) por intervencdo.

Este servico podera ser utilizado por até 1 (uma) vez ao més, limitado a 2 (duas)vezes em um periodo
de 12 (doze) meses.

4.2. Chaveiro Residencial

a)

b)
c)
d)

e)
f)

Se, em caso de perda, roubo, furto, quebra ou extravio das chaves do imdvel, o proprietario ficar
impedido de acessar a residéncia, a Assisténcia providenciard o envio de um chaveiro ao local, de
forma que a porta principal do imdével possa ser aberta.

N3o estdao cobertas por este servigo despesas relativas a confecgdo de chaves,conserto ou troca de
fechaduras.

Este servico esta disponivel apenas para a porta principal do imdvel, ndo estando cobertas portas
internas ou secundarias.

A prestadora se responsabiliza tdo somente pela mao de obra do prestador no local da ocorréncia.
Este servico estd limitado a RS 100,00 (cem reais) por intervengdo.

Este servico poderd ser utilizado por até 1 (uma) vez ao més, limitado a 2(duas) vezes em um
periodo de 12 (doze) meses.

4.3. Encanador

a)

b)

c)

Em caso de vazamento, ruptura de encanamento ou evento interno que possam vir a causar
alagamento da residéncia, a prestadora providenciara o enviode um encanador ao local de forma a
conter a situacdao emergencial.

N3o estdo cobertos os eventos decorrentes de a¢des externas a residéncia e/ou parte principal do
imovel.

A prestadora se responsabiliza tdo somente pela mao de obra do prestadorno local da ocorréncia.

4.4. Vidraceiro Emergencial

a)

Em decorréncia de arrombamento, roubo ou furto que venham a danificar aspartes envidracadas e
externas do imodvel, a prestadora enviara ao local da ocorréncia um vidraceiro de forma a substituir
a area envidracada danificada.

Essencial é estar seguro.



4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

ASSISTENCIA RESIDENCIAL COMPLETA + OV

ELETROASSIST SEM PECAS
SEGURADORA

b) A prestadora responsabiliza tdo somente pela mdo de obra do prestadorno que se refere a troca do
vidro, sendo de responsabilidade do proprietario do imdével a compra do vidro e materiais
necessarios para reposicao.

c) Nao estdo cobertas por este servico quaisquer despesas de mao de obra paratroca de vidro em
partes no interior do imédvel.

d) A prestadora responsabiliza tdo somente pela mdo de obra do prestadorno local da ocorréncia,
limitado ao valor de RS 150,00 (cento e cinquenta reais) porintervencao.

e) Este servico poderd ser utilizado por até 1 (uma) vez ao més, limitado a 2 (duas) vezes em um
periodo de 12 (doze) meses.

f) O tamanho do vidro ndo podera ultrapassar a medida de 1,20m (um metro evinte metros
quadrados).

Seguranga ou Guarda do Imovel

a) Emdecorréncia de evento que comprometa a seguranca doimével ou de seus ocupantes, a prestadora
providenciara servico de guarda no local do evento.

b) Este servigo esta disponivel conforme estrutura local.

c) Este servico ndo estard disponivel em areas de periculosidade constante.

d) Este servico ndo esta disponivel em casos de convulsdes sociais.

e) Este servico estd disponivel por até 3 (trés) dias corridos e limitado ao valor deRS 300,00 (trezentos
reais).

f) Este servico podera ser utilizado 1 (uma) Unica vez a cada 12 (doze) meses.

Limpeza Emergencial

a) Em decorréncia de eventos de alagamento que torne o imdvel cadastradoinabitavel, a prestadora
enviard o servigo de limpeza.

b) Este servico garante a habitagdo do imével, devendo a limpeza definitiva serprovidenciada pelo
proprietario do imédvel.

c) 16.3. Este servico estd limitado ao valor de RS 200,00 (duzentos reais) por evento.

d) Este servico podera ser utilizado por até 1 (uma) vez ao més, limitado a 2(duas) vezes em um
periodo de 12 (doze) meses.

e) Os gastos decorrentes de aluguel de andaimes, cagamba e outrosequipamentos especificos serdo

de responsabilidade do associado.

Mudanga ou Guarda de Moveis

a)

b)
c)

No servigo de Guarda de Moveis, a indica¢gao do lugar onde os mdveis ficardo devera ser feita pelo
usuario e esta limitada a até 50 (cinquenta) quildmetros a partirdo endereco do segurado.

Este servigo estd limitado ao valor de RS 300,00 (trezentos reais) por evento.

Este servigco poderad ser utilizado 1 (uma) Unica vez dentro do periodo de 12 (doze) meses.

Hospedagem Emergencial

a)

Em decorréncia de incéndio, alagamento, roubo ou furto que tornem o imdvelinabitavel por um
periodo superior ao de 24 (vinte e quatro) horas, a prestadora iraprovidenciar hospedagem para os
ocupantes do imovel.

Este servico estd limitado a 2 (duas) didrias e ao valor de RS 500,00 (quinhentosreais) por evento.
A prestadora ndo se responsabiliza por despesas com frigobar, refeicdes e/ouservicos de lavanderia.
Este servico podera ser utilizado 1 (uma) Unica vez dentro do periodo de 12 (doze) meses.

Essencial é estar seguro.
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4.9. Retorno Emergencial

a) Em caso de incéndio, alagamento, roubo ou furto, estando o proprietario do imdével distante mais
de 100 (cem) quildmetros do domicilio, a prestadora disponibilizara, a critério proprio, meio de
transporte para que o proprietdrio do imével retorne a seu domicilio.

b) Este servico podera ser utilizado 1 (uma) Unica vez no periodo de 12 (doze) meses.

c) Este servico sé sera disponibilizado dentro do territério nacional.

4.10. Auxilio Menor de Idade

a) Se,em casodeincéndio, alagamento, roubo ou furto, o proprietdrio do imévelficar hospitalizado por
mais de 24 (vinte e quatro) horas, a prestadora providenciara o servico de Baby Sitter pelo periodo
de até 3 (trés) dias.

b) Este servico estd limitado ao valor de RS 300,00 (trezentos reais) por evento.

c) A prestadora ndo se responsabilizara pelas despesas de alimentacdo dos menores.

d) Este servico poderad ser utilizado 1 (uma) Unica vez no periodo de 12 (doze) meses.

4.11. Hospedagem Emergencial Pet

a) Se,em casodeincéndio, alagamento, roubo ou furto, o imodvel ficar inabitavel ehouver a necessidade
de transferéncia de seus ocupantes por um periodo superior aode 24 (vinte e quatro) horas, a
prestadora providenciard servicos de hospedagem para o PET do proprietdrio do imével ou de um
de seus habitantes.

b) Este servico estd limitado a 3 (trés) diarias e ao valor de RS 200,00 (duzentosreais) por evento.

c) Este servico podera ser utilizado 1 (uma) Unica vez no periodo de 12 (doze)meses.

d) Este servigo esta limitado ao nimero maximo de 2 (dois) pets.

4.12. Auxilio Refeigao

a) Em decorréncia de incéndio, alagamento que inutilizem a cozinha do imdvel, a prestadora indicara ao
proprietdrio do imével um local onde ele podera realizar a refeigao.

b) A prestadora ndo se responsabiliza pelas despesas referentes a refeicdo, transporte ou bebidas
consumidas.

4.13. Auxilio Lavanderia

a) Em decorréncia de incéndio, alagamento que inutilizem a lavanderia do imével, a prestadora indicara
ao proprietario do imével um local onde ele podera lavar suas roupas.

b) A prestadora ndo se responsabiliza pelas despesas referentes a lavanderiaou pegas que venham a
ser danificadas durante a lavagem.

4.14. Transmissao de Mensagens Urgentes
a) Em casos de extrema necessidade, e somente a pedido do beneficidriocadastrado, a prestadora se
encarregara de transmitir a no maximo 3 (trés) pessoas residentes em territério nacional uma

mensagem relacionada ao evento ocorrido no imével cadastrado.
b) Este servico esta limitado a 1 (uma) mensagem por evento.

Essencial é estar seguro.
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4.15. Assisténcia Linha Branca
Em caso de quebra dos seguintes eletrodomésticos:

a) Geladeira/ Congelador;

b) Maquinadelavar;

c) Ferrode passarroupa;

d) Fogao;

e) Maquina de lavarlouga.

f) A prestadora enviard ao imdvel cadastrado um profissional conforme o tipo deproduto que
apresentar defeito.

g) A prestadora se responsabiliza pelo conserto do eletrodoméstico considerando mao de obra até o
valor maximo de RS 200,00 (duzentos reais). E deresponsabilidade do proprietario do imével o custo
pela mao de obra excedente, por pecas e/ou materiais de reposi¢ao.

h) Estdo excluidos desta cobertura produtos com mais de 5 (cinco) anos de idadee/ou ainda em garantia
pelo fabricante.

i) No momento do atendimento, deverd ser apresentada ao prestador a nota fiscal de compra do
eletrodoméstico.

j) Esteservico poderad ser utilizado 1 (uma) vez ao més e por até 2 (duas) vezesno periodo de 12 (doze)
meses.

5. EXCLUSOES RELATIVAS AOS IMOVEIS

Além das exclusGes ja particularizadas em cada servico, identificadas no item 4, ndo estdo cobertos por esta
assisténcia:

a) Residéncias no exterior;

b) Residéncias que comprovadamente ndo seja habitual ou residéncias de veraneio do Segurado (mesmo que
informada Proposta de Adesdo/Relagdo).

c) Estabelecimentos comerciais com partes utilizadas como residéncia ou residéncias com parte dela utilizada
para fim comercial, seja pelo Segurado ou por terceiros;

d) Eventos causados por falta de manutengdo adequada, bem como aqueles que, sdo objeto de assisténcia
técnica especializada como elevadores, portdes automaticos, elétricos ou eletronicos e equipamentos de
seguranga;

e) Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de guerra, invasdo, operacdo bélica, rebelido,
revolucdo, vandalismo, greves e tumultos;

f) Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de acidentes radioativos ou atémicos;

g) Confisco ou requisicdo por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

h) Despesas com pecas de reposi¢cdo ou para reparos, bem como gastos em hotéis e restaurantes ndo previstos
nas garantias deste contrato;

i) Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do contrato ou que caracterizem falta
de manutencdo do imdvel;

j) Eventos ou consequéncias causadas por dolo do Segurado;

k) Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo decorrente, direta ou indiretamente, de terremotos,
erupgao vulcanica, inundagao ou qualquer outra convulsdo da natureza;

I) Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais, e suas consequéncias, decorrentes de alagamento
provocado por chuvas, transbordamento de rios, corregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

m) Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da Prestadora ou acionados
diretamente pelo interessado, sem prévia autoriza¢ao;

n) Despesas com locagdo de andaime;

Essencial é estar seguro.
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0) Remanejamento ou remoc¢do de qualquer bem material, fixado ou ndo no imével (mdveis, quadros, etc.),
gue obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao local para a normal execucao do servigo de assisténcia;

p) Servicos providenciados diretamente pelo usudrio;

g) Servico decorrente de revisdo ou conserto efetuado por pessoa ou empresa nao indicada pela Central de
Atendimento;

r) Produto Importado e/ou que ndo possua pecas disponiveis para substituicdo e finalizacdo do conserto;

s) Atendimento durante a Garantia do Fabricante, bem como defeitos em ocorréncia de recall;

t) Assisténcia em caso de evento assistido (roubo ou furto, incéndio, raio, explosdo, dano elétrico,
desmoronamento, alagamento, vandalismo, entre outros);

u) Danos causados por variacdo de tensdo (voltagem) elétrica, utilizagdo em tensdo (voltagem) elétrica
incorreta ou fora dos parametros indicados neste regulamento;

v) Produto cujo nimero de identificagcdo, do chassi ou de série tenha sido removido e/ou adulterado, bem como
produto com idade acima do determinado para atendimento;

w) Dano causado por instalagdo ou montagem incorreta ou inadequada; Negligéncia do usuario bem como dano
causado por queda;

x) Substituicdo de lampadas, espelhos, vidros, grelhas, tampas, botdes, acessérios, etc.;

y) Qualquer tipo de conserto para estética (riscos, amassados, desgastes naturais, etc);

z) Quaisquer custos para servicos de instalacdo, desinstalacdo, montagem, desmontagem, limpeza,
lubrificacdo, regulagem, reaperto, alinhamentos, manutencao de carater periddico ou preventivo do produto;
aa)Servicos com necessidade de locacdo de andaime ou escada com altura superior ao praticado (7 metros), ndo
serdo disponibilizados.

6. REEMBOLSO DE SERVICOS

N3do serdo reembolsadas, em qualquer caso, despesas ndo comunicadas e aprovadas previamente pela
Central de atendimento.

a) Quando, excepcionalmente, o Servico garantido tiver que ser contratado/pago pelo beneficiario para
posterior reembolso, este devera sempre observar asorientagbes e a aprovacdo prévia da
prestadora.

b) Em casos de impossibilidade material ou forca maior comprovada e que comprometam o
acionamento prévio da prestadora, serd necessario que o proprietdrio do imdvel entre em contato
com a Central dentro de um periodo de 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir da ocorréncia
do fato que deu lugar a utilizacdo de algum dos servigos previstos.

c) Nestes casos, o proprietario do imdvel devera comprovar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a partir
da data da ocorréncia, os gastos realizados através de NotasFiscais Originais descritivas do Servigo
para que possa obter o reembolso pela prestadora dentro dos Limites de Garantia definidos.

d) O descumprimento destas obrigacdes acarretara perda automatica do direito do proprietdrio do
imoével em obter o reembolso dos Servicos contratadosdiretamente por ele.

7. Vigéncia:

A duragdo da garantia dos servicos de assisténcia fica limitada a vigéncia da apdlice de seguro comercializada
pela Seguradora.

Essencial é estar seguro.
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8. Consideragoes Finais:

a)

b)

Os custos dos servigos descritos correrdao por conta exclusiva da Prestadora de Servicos que arcara
integralmente com todas as despesas decorrentes da prestacdao de servicos, limitados os gastos de
acordo com o plano contratado. Os valores que excederem os limites estabelecidos serdo de
responsabilidade do Segurado.

N3o ficam garantidas pelo presente instrumento, os valores que ndo tenham sido previamente
solicitadas por intermédio da Central de Atendimento ou tenham sido executadas sem o seu acordo.
N3o serdo reembolsados os casos de despesas ndo comunicadas e aprovadas previamente pela Central
de Atendimento.

O horario para agendamento da visita técnica serd das 8h as 18h de segunda a sexta, conforme
disponibilidade do técnico responsavel.

Os custos de execugdo do servico que excederem o limite serdo de responsabilidade exclusiva do
usuario.

Em nenhuma hipdtese o custo poderd exceder o de cobertura, ficando sob a responsabilidade do
segurado, pagar diretamente ao prestador o que exceder.

As residéncias que ficarem em cidades que ndo existam mao de obra, ou que a mesma esteja a mais de
50 km da cidade de residéncia assistida, ndo terdo cobertura, ndo nos responsabilizando por tal
prestacdo do servico, qualquer que seja o mesmo. O segurado poderd buscar o servico por meios
proprios, sendo reembolsado pelo mesmo, até o valor coberto, mediante apresentacdo de nota(s)
fiscal(is) e desde que autorizada antecipadamente pela empresa de assisténcia.

9. Abrangéncia:

Os servicos de assisténcia residencial executados no endereco da residéncia habitual do Segurado informado na
Proposta de Adesdo/Relacdo e desde que esteja localizada em territorio nacional.

10. Caréncia:

Apds a contratagdo, o usuario terd uma caréncia de 30 dias para a 12 utilizagdo da Assisténcia Residencial.

Essencial é estar seguro.



